MOTOTRIPAI/ GUIDE CLIENT

Préparer votre road trip

De votre demande aux fichiers de voyage : les repéres pour utiliser MotoTripAl et suivre votre
dossier.

MotoTripAl congoit un voyage moto sur routes revétues et fournit un Roadbook ainsi que des fichiers
GPX par journée. Le Roadbook vous aide a préparer votre voyage ; il ne remplace pas votre outil de
navigation.

1. Décrivez votre projet

Connectez-vous a votre compte et ouvrez « Mes road trips ». Choisissez « Voyage en boucle ? » : avec
Oui, I'arrivée reprend automatiquement le départ et suit ses modifications. Sélectionnez les lieux dans les
suggestions et relisez les parametres.

Pour une nouvelle boucle : prévoyez au moins trois étapes intermédiaires, hors départ et arrivée : une
ville sur I'aller, la destination principale (généralement la plus éloignée), puis une ville sur le retour. Pour
un trajet entre deux lieux différents, les étapes intermédiaires restent facultatives.

Utilisez les poignées ou les boutons « Monter / Descendre » pour indiquer I'ordre souhaité. Le moteur
peut optimiser cet ordre pour la cohérence du parcours ; toutes les étapes saisies restent obligatoires.

2. Gardez un rythme réaliste

Tenez compte du temps de conduite, des pauses, des visites et des arrivées a 'hébergement. Une
distance courte peut demander du temps sur des routes sinueuses. Vérifiez que vos choix correspondent
au rythme souhaité par votre groupe.

3. Suivez la préparation

Votre espace client affiche I'état de votre demande et la derniére information disponible. Le parcours
passe notamment par le calcul, les contrdles, I'enrichissement et la préparation du Roadbook. Certaines
vérifications peuvent nécessiter une intervention humaine. Vous recevez un email lorsque vos fichiers
sont préts dans votre espace client.

Un état en cours ne signifie pas que vos fichiers sont disponibles. Attendez leur mise a disposition
dans votre espace client. Le temps de préparation varie selon le voyage et les vérifications nécessaires.
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Consulter, ajuster, échanger

4. Téléchargez la bonne version

Dans votre espace client, ouvrez le Roadbook et récupérez les GPX de la version disponible. Conservez
ensemble les documents d’'une méme version. Avant le départ, vérifiez 'import dans votre appareil ou
application et comparez le parcours affiché a la trace fournie.

5. Examinez les suggestions

Une suggestion n’est pas une réservation : vérifiez ouvertures, disponibilités et conditions aupres des
établissements. Dans votre espace client, ouvrez « Consulter les lieux proposés » pour accéder aux
cartes et aux sites disponibles. Ces liens s’ouvrent dans un nouvel onglet ; cette consultation ne
sélectionne aucun lieu et ne consomme aucune révision. Dans le PDF, I'ouverture des liens dépend du
lecteur utilisé. La webographie du Roadbook peut aussi vous aider a trouver d’autres points d’intérét
(POI) a ajouter lors d’une révision.

6. Utilisez les révisions proposées

Les formulaires de révision permettent de cocher ou décocher les suggestions, d’ajouter ou de retirer
une étape et d’ajouter des lieux personnalisés. La fonction d’ajout de lieux personnalisés se situe en
dessous des suggestions a cocher. Relisez vos choix avant validation. Le service contrble ensuite leur
faisabilité ; une demande n’est pas une garantie d’intégration de chaque lieu.

7. Une question ou une précision ?

Ecrivez & contact@mototripai.com. Si nous vous demandons une précision par email, répondez
directement au message. Indiquez seulement les informations nécessaires a votre demande et ne
communiquez jamais votre mot de passe.

Si une correction modifie un de vos choix : nous vous adressons un email pour consulter la
proposition. Vous I'acceptez ou la refusez dans votre espace client. Une réponse a une question par
email ne remplace pas cette validation.

Accédez a votre compte depuis mototripai.com. En cas d’incident, nous vous informons de la suite utile a
votre dossier.
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